5 arigt garantivillkor och reklamations-
hantering gallande luft-luft varmepumpar
fran Ahlsell Sverige AB.

Fortydligande av garantivillkor, géller fran och med
20100901.

1. Vem garantivillkoren galler for.

Garantin géller for ursprunglig kdpare (privatperson
konsument, ej juridisk person) av det forsékrade objektet
eller for annan som senare gjort ett lagligt forvarv av
objektet. Garantin galler inte till forman for tredje man
med sékerhetsrétt, pantratt eller liknande i objektet.

2. Garantitid

Garantitiden &r 5 &r och réknas frén inkopsdatum. For att
garantin skall vara giltig skall installationen/kdpet
registreras senast 2 veckor efter installation. For
registrering se; http://www.kcc.se/extranet/register

3. Var garantin géller
Garantin géller for installationer gjorda i Sverige.

4. Vad garantin géller for

Garanti galler for fel pa produkten och dess ingaende
komponenter samt arbetskostnad fér avhjéalpande av fel.
Servicearbete maste utforas av Ahlsell godkant
serviceforetag.

Vid reklamation som leder till utbyte av helt aggregat
skall detta ersattas med ett lika eller motsvarande
aggregat levererat av Ahlsell.

5. Undantag

Garantin omfattar inte:

- Transportskador.

- Pakallad service som galler information om aggregatets
funktion eller fragor kring avgiven effekt
avfrostningsintervall etc. For denna typ av fragor finns
information pa hemsida www.kcc.se eller se aggregatets
skotselmanual.

- Forbrukningsartiklar som filter, batteribyte fjarrkontroll,
rengoring av filter etc.

- skada till foljd av utifran kommande handelser sa som
asknedslag, brand, vattenskador etc.

- normalt slitage eller aldersrelaterade forandringar.

- Personalkop omfattas av 2 ars materialgaranti samt
konsumentkdplagen som omfattar 3 &rs reklamationsrétt.
- Om aggregatet flyttas frn ursprunglig installation.

- handhavandefel eller felaktigt installerad produkt eller
om produkten servas av icke auktoriserat foretag.

- om produkten brukas i miljo den inte &r avsedd for.

- skada eller forlust som orsakats genom grov vardsléshet
eller uppsat, forskingring, bedrageri eller liknande
formdgenhetsbrott, troldshet mot huvudman samt olovligt
forfogande.

- om aggregatets serviceprogram inte fullfoljts.

6. Aktsamhetskrav

Det férsakrade objektet skall handhas med normal
aktsamhet sd att skada sa langt som méjligt forhindras. |
begreppet normal aktsamhet ligger &ven att folja de
instruktioner och serviceprogram som framgar av

Ahlsell Sverige AB
117 98 Stockholm
Tel.0771-775 000

bruksanvisning eller annan anvisning avseende underhall
och handhavande av objektet.

7. Atgérder vid skada, felanmalan

For felanmélan av produkt, ring 0771-27 18 00.
Anmalan skall goras direkt da felet uppmarksammats
eller senast 2 ménader efter uppmarksammat fel.
Servicearbete maste utforas av Ahlsell godkant
serviceforetag.

Ha foljande handlingar tillgangliga vid kontakt med
felanmélan:

1. Inkopskvitto/faktura.

2. lgangkorningsprotokoll

ALLMANNA AVTALSBESTAMMELSER

8. Force majeure

Ahlsell &r inte ansvarigt for skada som direkt eller
indirekt orsakats av eller str i samband med krig,
krigsliknande héndelse, invasion, inbdrdeskrig, terrorism,
militara 6vningar, myteri, revolution eller uppror,
upplopp, atomkarnsreaktion, jordbavning, vulkanutbrott,
myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
hé&ndelse.

9. Aterbetalning

I den man betalning av garantersattning ratteligen inte
skulle ha skett, &r den forsakrade skyldig att genast
aterbetala beloppet till Ahlsell, &ven om denne inte varit
medveten om att betalningen varit felaktig.

10. Tillampbar lag och behérig domstol
For forsakringsavtalet galler svensk lag. Tvist angaende
avtalet skall prévas av svensk domstol.


http://www.kcc.se/extranet/register
http://www.kcc.se/
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